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M Video-identificacion.

Certificado digital en fichero.

Ponemos a disposicion de los ciudadanos que lo necesiten la posibilidad de obtener online

un certificado cudlificado a su nombre mediante video-identificacion. Sin la necesidad de

personarse fisicamente en uno de nuestros Puntos de Registro (PRU).

A Antes de acceder a este servicio confirma en este enlace que tu documento

de identidad es aceptado por la plataforma de video identificacion:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/como-te-identificas-pru.pdf

¢Como puedo obtener un certificado mediante video-identificacion?

Los pasos a redlizar se estructuran en tres fases: reqistro y pago; identificacion; y

generacion y descarga del certificado.

Fase 1: Registro y pago

1.1. Accede a nuestro portal de video-
identificacion, introduce tu NIF/NIE y

pulsa sobre el boton Continuar.

1.2. Introduce tu nombre y apellidos tal
y como aparecen en el documento

que vayas a emplear para identificarte.
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Inicio
Solicitudes de certificados digitales
mediante videoidentificacion.

Escriba su NIF/NIE para entrar a la
aplicacion.

NIF/NIE:

Certificado de ciudadano
Soporte software (en fichero)

Puede Usted identiicarse en cualquier dispositivo con cimara, pero no es posible
‘generar el certficado en un dispositivo mavil o una tablet.

Rellene los siguientes cuadros de texto y pulse el botén de validar.

Normbre:
Primer apelido:

Segundo apellido:

i Validar
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CODIGO 1.3.6.1.4.1.8149.3.7

DNUNIF:

1.3. Lee las condiciones del

Condiciones de la identificacién

servicio y marca las casillas RN ————

2. El solicitante sers mayor de 14 afios.
de aceptacion y L arrcion s st crficde st 5.0 VA. ]t 8 g s s

i s et oy s et
i i 1 cémara, & uficientemente e ma teléfono
consentimiento bajo el e el B e

., Soymayor de 14 afios, he leido las condiciones de la identficacién y del contrato de certificacién y estoy de acuerdo
con ellas.

contrato para sequir. Pulsa

v ‘expresamente la realizacion de este procedimiento de identificacién no presencial mediante Video
dontiicacin o Gt din y conwervecion ol o, ASiTianTa Cormionks hoa 90 Coreu e Low ks e i Kanide
Que consten en el Ministerio de Interior.

entonces en Continua.

1.4. Necesitamos tu movil. Es sdélo para
Certificado de ciudadano

enviarte SMS durante el proceso de SR S e

Es necesario validar que dispone de un teléfono mévil ya que durante el proceso se le

identificacion y durante la generacion. il n BEE i

Tekéfono movil

Para nada mds.

o Enviar SMS

Escribe tu numero y pulsa Enviar SMS.

Recibirds un SMS con un coédigo que debes escribir en la casilla correspondiente y

pulsar Validar cédigo.

Certificado de ciudadano

hoy, 12:50
Soporte software (en fichero)
Si esta Usted solicitando un e i i et 43 oy s el
certificado d|g|ta| este es el codigo e o .i'?a’ioiz?a!E%"gﬂiﬁiaaiﬁiffﬁsﬁﬁﬂﬁﬁﬁ.ﬁgﬂL?.%?&I"
que necesita:
Teléfono movil:
Sino es asi no haga caso y Cadigo enviado por SMS

lamentamos la confusion.

+ Validar codigo

1.5. También necesitamos tu correo-e. Cortificado de cludadano

De nuevo solo para el proceso de Soporte software (en fichero)

Para inakzar esta rocogida de infomacién necestamos que nos proporcions una
ireccin de e- 83 dreccon se e enviaré un coreo elecirinico con un e
oalzar o pago y Ja videoidensficacin. En ningn caso se hard Uso 06 os1a Infoacion

IdentlfICGCIOn y |O gel’\el’OCIéﬂ POFO ﬂOdG para ninguna 8020n QUe no esté relaconada con el ek de vida do su cortiicadd dighal
E-mai

mas. Escribe tu correo-e y pulsa Enviar

& Enviar correo

correo.

Poligono Pista de Ademuz, S/N.

46100 Burjassot (Valencia)

PUBLICO

963 866 014



1.6. Ves tu correo-e y lee la notificacion que te acabamos de enviar. Pulsa sobre el enlace
Continuar que contiene para proseguir con el pago. El pago es exclusivamente mediante

tarjeta de crédito a través de una pasarela de pagos (TPV).

Cuondo OCObeS el proceso DatOSde Ia operadén

Importe - b EEREREEeeR
de pago satisfactoriomente, kol i

Comercio: Url Comercio: http://canalv.accmes/catalo%
pulsa en Continuar.
Terminal:

Nimero
pedido:

Fecha:
@ CONTINUAR

A Tienes hasta 30 dias naturales para completar el proceso de la video

identificacion. Podrds hacerlo desde  https://genera.accv.es/videocert/

poniendo tu NIF/NIE. Si pasado este plazo no te has video identificado, tu

solicitud se desestimard.

Fase 2: Identificacion

21 Selecciona el documento

Seleccione el tipo de documento con el que realizaré la videoidentificacion.

identificativo que vas a emplear

Documento nacional de identidad (DNI) *

para tu video-identificacion y pulsa

Namero de identidad de extranjero (NIE) @

Continuar. Pasaporte espariol @

Camet de conducir espafiol @

M Continuar

En caso de escoger NIE, debe ser

tu tarjeta TIE.

2.2. A continuacion se te quiard comodamente a través de una grabacion donde se

verificard tu documento acreditativo y tu identidad. No se tarda mds de 5 minutos.
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El proceso finalizarda con la

confirmacion de la identificacion.

Deberds esperar ahora a que s .

En breve seré revisada por uno de nuestros operadores y recibird en su e-mail la
resolucién tomada.

validemos tu peticidn y te

informemos por correo-e y SMS.

Consulta  este  manual para ver los pasos de la  grabacion en  detalle:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/manuales_vid/videocert-recording.pdf

Fase 3: Generacion y descarga del certificado

Cuando validemos tu identificacion recibirds un SMS y un mensaje de correo-e

confirmando que ya puedes descargar tu certificado digital.

Deberds sequir sus indicaciones y los pasos del manual que encontrards en:

https://www.accv.es/fileadmin/Archivos/manuadles_sw/generar-sw_c.pdf
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Necesito ayuda

En caso de duda puedes contactar con la ACCV a través del formulario web de consulta en

https://www.dccv.es/contacta/ o del nimero 963 866 014.
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